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Kvalitetsforbedring
pasient- og brukersikkerhet 
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Utviklingssenterets
rolle og aktiviteter

• Utviklingssenteret skal være en ressurs for kommunene i 
fylket og bidra til fag- og tjenesteutvikling innenfor 
satsingsområdene. 

• Utviklingssenteret skal fremme samarbeid med alle 
kommunene og tilby deltakelse i ulike aktiviteter.

Utviklingssentrene skal ivareta følgende overfor 
målgruppene:

• Legge til rette for samarbeid og kunnskaps- og 
erfaringsdeling mellom kommunene i fylket gjennom blant 
annet ulike nettverk og arenaer for ledere og andre ansatte

• Bidra til utvikling av kunnskapsbasert praksis, gjennom 
spredning av kunnskap, herunder nasjonale veiledere og 
retningslinjer   

• Bidra til innovasjon og nye løsninger og til spredning av 
disse

• Tilby råd og veiledning i metoder og verktøy i fagutviklings-, 
forbedrings- og implementeringsarbeid

• Medvirke til og tilrettelegge for forskning som er praksisnær
og relevant for kommunale helse- og omsorgstjenester

Nasjonal handlingsplan 

Visjon

En trygg og sikker helse- og 

omsorgstjeneste, uten 

skade, for hver pasient og 

bruker, alltid og overalt.

Mål

Færre pasientskader, bedre 

pasientsikkerhetskultur og 

varige strukturer for 

pasientsikkerhet og 

kvalitetsforbedring i helse-

og omsorgstjenesten. 
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Pasientsikkerhet 

- fra kampanje til nasjonal handlingsplan
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2011-2013:

Pasientsikkerhets-
kampanjen

2014-2018:

Pasientsikkerhets-
programmet

2019-2023:

Nasjonal plan for 
pasientsikkerhet

Fra program 
til drift

✓ Programmet er avsluttet, 

men arbeidet fortsetter

✓ Pasientsikkerhets- og 

kvalitetsforbedringsarbeidet skal 

iverksettes og følges opp i 

ordinære strukturer

✓ Merkevaren I trygge hender 24-7 

skal beholdes
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MÅL OMRÅDER (drivere) TILTAK

Redusere forekomsten 
av pasientskader

Utvikle

NASJONALE SATSINGER 
på områder med identifisert risiko og 

potensiale for forbedring

Utvikle, iverksette og følge opp nasjonale satsninger 

Etablere

SYSTEMER OG STRUKTURER
som understøtter arbeidet med pasientsikkerhet

Følge med på utvikling av pasientsikkerhet og 
kvalitetsforbedring over tid

Utvikle, iverksette og følge opp 
nasjonale satsinger
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Øke

KOMPETANSE
om pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring

Sette tjenesten i stand til å utvikle kompetanse

Forbedre

LEDELSE OG KULTUR 
som sikrer oppmerksomhet 

og engasjement

Utvikle en kultur som tilrettelegger for åpenhet og læring

Identifisere og spre oppdatert kunnskap om pasientsikkerhet og 
kvalitetsforbedring

Bygge kompetanse og kapasitet i tjenestene

Utvikle en kultur som tilrettelegger for 
åpenhet og læring

Integrere arbeidet med pasientsikkerhet i 
etablerte styringslinjer

Etablere og styrke arenaer for 
deling av kunnskap og erfaring

Identifisere og spre oppdatert kunnskap om 
pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring
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Nasjonal handlingsplan for pasientsikkerhet og 

kvalitetsforbedring

NASJONAL 

HANDLINGSPLAN 

for pasient- og 

brukersikkerhet 

kvalitetsforbedring

✓ Koordinere og følge opp den nasjonale 

innsatsen

✓ Følge med på utvikling i over tid

✓ Iverksette og samordne nasjonale satsinger

✓ Ha en nasjonal støttefunksjon

• Sikre tilgang til kunnskap, materiell og verktøy

• Koordinere innholdet i forbedringsmetodikk og 

samarbeide om opplæringstiltak

• Samstemme metodikk og anbefalinger om systemer og 

verktøy

Oppdrag er forankret i tildelingsbrevet 2019 og vedlegg til handlingsplan
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Roller og oppgaver er definert i handlingsplanen

Alle aktører må operasjonalisere og konkretisere hva dette betyr

USHT Østfold
rolle og oppgaver

Samfunnsoppdraget definerer pasient- og 

brukersikkerhet som sentral oppgave

Nasjonale satsingsområder for 2019: 

• Eldrereformen Leve hele livet

• Demensplan 2020

• Kvalitetsforbedring og pasientsikkerhet, herunder 

oppfølging av pasientsikkerhetsprogrammet

• Kvalitet i tjenester til personer med utviklingshemming 

Metoder: 

• Læringsnettverk

• Fagnettverk 

• Konferanser, kurs, fagdager, e-læring
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Østfold
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www.utviklingssenter.no
www.pasientsikkerhetsprogrammet.no

http://www.utviklingssenter.no/
http://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/

